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Carsat Bourgogne-Franche-Comté



×Gestion des retraites
- Gestion de la carrière,

- Information, conseil, préparation au passage à la retraite,

- Liquidation des dossiers et paiement des prestations,

- Conseil retraite en entrepriseé

×Accompagnement social (actions individuelles et collectives)

- Bien vivre sa retraite,

- Suivi des publics fragilisés,

- Pr®vention de la d®sinsertion professionnelleé

×Gestion des risques professionnels 
- Accompagnement des entreprises dans leur démarche de 

prévention des risques professionnels,

- Gestion des taux de cotisation accidents du travail et maladies 

professionnelles des entreprisesé

/ŀƛǎǎŜ ŘΩ!ǎǎǳǊŀƴŎŜ wŜǘǊŀƛǘŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ {ŀƴǘŞ !ǳ 
Travail (Carsat)



La Direction des Risques Professionnels

× Calculant et notifiant aux entreprises leur taux de cotisation 

AT/MP,

× Développant et coordonnant les actions de prévention des 

risques professionnels.

Objectif : Inciter les entreprises ¨ sôengager dans une d®marche de 

prévention des risques professionnels.

La Carsat, dans son r¹le dôassureur des risques professionnels 

des entreprises du régime général, mène une mission de gestion 

et de prévention des AT / MP en :



Les moyens de la DRP

Informer Former

Inciter Accompagner

Réunions des 
CHSCT

Manifestations, 
colloques, ateliers

Stages de 
formations

Visites des Ets, 
Aides financières

Recommandations,  
injonctions, 
cotisations 

supplémentaires

Réseau de 
partenaires 

conventionnés

Travail avec 
partenaires, 
ōǊŀƴŎƘŜǎ ǇǊƻΣ Χ



QUESTIONS ?



PROGRAMME
1. CONTEXTE

2. QUI EST CONSIDERE COMME NOUVEAUX ?

3. LES ENJEUX

4. 59a!w/I9 5Ω!//¦9L[  

ü Conditions de réussite

ü Accueil général

ü Accueil au poste

ü Suivi
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Des éléments de contexte



Etat des lieux

Les nouveaux embauchés représentent une catégorie vulnérable de salariés 
ŎŀǊ ƛƭǎ ǎƻƴǘ ŀŦŦŜŎǘŞǎ Ł ǳƴ ǇƻǎǘŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŜƴǘ ǇŀǎΦ

Quelques chiffres : 

ü Environ 10% des salariés ƻƴǘ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ о Ƴƻƛǎ ŘΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ Ł ƭŜǳǊ ǇƻǎǘŜ 
de travail

ü Près de 15% des accidents du travail graves et mortels ont lieux au cours 
ŘŜǎ о Ƴƻƛǎ ǎǳƛǾŀƴǘ ƭΩŜƳōŀǳŎƘŜ

ü Les «nouveauxη ǎƻƴǘ ŜȄǇƻǎŞǎ ŀǳ ƳşƳŜ ǘȅǇƻƭƻƎƛŜ ŘΩŀŎŎƛŘŜƴǘǎ Ƴŀƛǎ ƭŜǎ 
conséquences en sont plus graves. 
Ils sont par contre moins concernés par les accidents mortels.



Qui est considéré comme nouveau?



Qui est-il (elle)? 

Un(e) salarié(e) qui découvreun «nouvel univers» de travail, que ce soit un 
poste de travail, un atelier, une entreprise, etc.

Quelques exemples de «nouveau» :

ü Stagiaire

ü Intérimaire

ü Apprenti(e)

ü Salarié(e) de ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŀŦŦŜŎǘŞόŜύ Ł ǳƴ ŀǳǘǊŜ ǇƻǎǘŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ

ü Etc.

[Ŝ ŎǊƛǘŝǊŜ ŘŜ ŘǳǊŞŜ ŘΩŀŦŦŜŎǘŀǘƛƻƴ ŀǳ ǇƻǎǘŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Ł ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜΦ



Les enjeux de la Prévention des 
Risques Professionnels (RP)



Les enjeux de la prévention des RP

× Les enjeux humains

V Réduire le nombre d'accidents de travail et de maladies professionnelles, 

donc le nombre de victimes

V Dégradation de lô®tat de sant® physique et mentale des salariés: douleurs, 

souffrances, soins, arrêt de travail, séquelles, invalidité, difficultés de prise 

en charge

V Etc.



Les enjeux de la prévention des RP

× Les enjeux sociaux

V D®gradation du climat social dans lôentreprise, cohésion des équipes, etc.

V Désocialisation de la personne accidentée

V Maintien dans l'emploi ou reconversion

V Inaptitude (+ coût du licenciement)

V Désinsertion professionnelle

V Etc.



Les enjeux de la prévention des RP

× Les enjeux juridiques :

V Responsabilité civile

V Responsabilité pénale



Les enjeux de la prévention des RP

× Les enjeux économiques

V Un AT ou une MP = Coûts directs  +  Coûts indirects,

Les études évaluent les coûts indirects égaux à 3 à 5 fois les coûts directs 

V Tarification

V Désorganisation du service et/ou réorganisation du travail,

V Dégradation de lôimage aupr¯s des clients,

V Baisse de qualité,

V Temps pass® ¨ la d®claration d'AT et ¨ lôanalyse de l'accident

V Etc.



QUESTIONS ?



[ŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ 

üConditions de réussite

üPhase de recrutement

ütƘŀǎŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ƎŞƴŞǊŀƭ

ütƘŀǎŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŀǳ ǇƻǎǘŜ

üSuivi



Les conditions de réussite

×[ŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ƎƭƻōŀƭŜ de prévention 
ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ

Elle est formalisée par écrit et précise notamment les rôles et missions de    
chacun (référent, tuteur, accueillant, etc.)

× Elle est réfléchie et construiteǇƻǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ Ŝǘ 
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ  ƭŜ ζnouveau» afin de:

ü comprendre les conditions dans lesquelles il va évoluer (politique 
entreprise, conditions de travail, etc.)

ü ŘΩŀŎǉǳŞǊƛǊ les connaissances , savoir-faire et bonnes pratiques, également 
en matière de prévention des risques professionnels (RP)

ü parachever sa formation, si nécessaire



Les conditions de réussite

×[ΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŀ ŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ǎƻƴ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΣ ǇƻǳǊ 
toutes les situations  de travail auxquelles sont exposés ses salariés.

×Les rôles et missions des «accueillants» sont précisés, formalisés et 
connus dans ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ :

ü Ils sont « officiellement» désignés et chargés de cette mission

ü Ils maîtrisent ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ  

ü Ils ne sont pas considérés comme les ǎŜǳƭǎ ƎŀǊŀƴǘǎ ŘŜ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ 
ŘΩŀŎŎƛŘŜƴǘǎ

NB :

Å La désignation d'un tuteur est obligatoire pour accompagner un salarié en Contrat de 
professionnalisation.

Certains accords de branches imposent également la formation des tuteurs.

Å La recommandation R460ƛƳǇƻǎŜ ƭŀ ŘŞǎƛƎƴŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭƭŀƴǘ Ŝǘ ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘŜ 
sa mission pour les entreprises du CTNB

https://www.ameli.fr/sites/default/files/Documents/31300/document/r460.pdf


Les conditions de réussite

× Les accueillants sont compétents sur le champ de la prévention des RP :

ü Ils sont sensibles à ces questions

ü Ils savent faire preuve de pédagogie

ü Ils sont formés pour  accomplir cette « fonction», notamment lorsque ce 
type de missions est répété.

La Carsat Bourgogne- Franche-Comté propose cette formation :

- sous forme présentielle : site www.carsat-bfc.fr

- en e-learning : ¢ǳǘƻΩ¢ǊŀƳ: site www.tutotram-formation.fr

http://carsat-bfc-formation.fr/formation/18-Acquerir-les-competences-en-prevention-dans-sa-fonction-de-tuteur-en-sante-et-securite
http://www.carsat-bfc.fr/
http://www.carsat-bfc.fr/
http://www.carsat-bfc.fr/
http://tutotram-formation.fr/
http://www.tutotram-formation.fr/
http://www.tutotram-formation.fr/
http://www.tutotram-formation.fr/


Les conditions de réussite

×Une communication interne précise les ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ƭŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ŘŜ 
chacun.

[Ŝǎ ŘƛǊƛƎŜŀƴǘΣ ƭΩ ŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊΣ ƭΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ ƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜΣ ƭŜǎ     
ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ƧƻǳŜƴǘ ǘƻǳǎ ǳƴ ǊƾƭŜ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘΩǳƴ ζnouveau».

/ƻƴǎǘŀǘǎ ǘŜǊǊŀƛƴ Υ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜƭ ŜƳōŀǳŎƘŞ ƳƻŘƛŦƛŜ ƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŀǳ ǎŜƛƴ 
ŘΩǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜΦ

Ą Le «nouveauη ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉŀǎ ŀŎŎƻƳǇƭƛǊ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǘŃŎƘŜǎΦ [Ŝ ǘǳǘŜǳǊ ƭΩŀƛŘŜ ǘƻǳǘ 
en continuant son activité. Il est par conséquent «moins vigilant» dans  ses 
propres actions

Ą Le «nouveau» prend des initiatives pour ne pas perturber la production 
ǇŜƴŘŀƴǘ ǉǳŜ ǎƻƴ ǘǳǘŜǳǊ ǎΩŜǎǘ ŀōǎŜƴǘŞ 

Ą ¦ƴ ǎŀƭŀǊƛŞ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ Ł ǳƴ ζnouveau» pour effectuer 
une tâche non maîtrisée par ce dernier

Ą etc.



Les conditions de réussite

× La « formation» à chaque poste est réfléchie en amont:

ü Comment va- t-elle se dérouler?  Sera-t-elle découpée en plusieurs 
étapes?

ü Avec quel(s) support(s) ? Faut-il les construire? Qui les construit?

ü Le «nouveau» sera-t-il laisser seul ou sera-t-il en binôme?

ü Quelle sera la durée de la formation?

ü Comment seront évalués et validés les acquis? À chaque étapes? Par qui?

ü Comment seront enregistrées et exploitées les informations sur les 
niveaux de compétences acquis?

ü A qui seront transmises ces informations?

ü Etc. 



QUESTIONS ?



1. Recrutement

× Connaissance des caractéristiques du poste de travail ( équipements utilisés, 
risques professionnels, etc.)

× Evaluation et validation des connaissances et savoir-faire théoriques 
(diplômes, expériences, CACES, etc.) ou pratiques (mise en situation) 

× Echanges avec le postulant 

Les outils :

- DǊƛƭƭŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ 

- Chasse aux risques

- Χ



2. Accueil général

× 5ŞǎƛƎƴŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ ƻǳ ŘŜǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭŀƴǘǎ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ

Il possède une connaissance «ǎǳŦŦƛǎŀƴǘŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ

× Sujets à aborder :

o tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ όŀŎǘƛǾƛǘŞΣ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŦŀōǊƛǉǳŞǎΣ ŜǘŎΦύ

o Présentation du site et des locaux

o tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛƎǊŀƳƳŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ

o tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ Lwt Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ό/I{/¢Σ 5tΣ Χύ

o tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ƛƴǘŜǊƴŜǎ ŘŜ ŎƛǊŎǳƭŀǘƛƻƴΣ ŘΩŞǾŀŎǳŀǘƛƻƴΣ ŜǘŎΦ

o Présentation de la politique de prévention des risques professionnels de 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

o Etc.



Accueil général

Des documents/outils à utiliser ou exploiter:

ü tƭŀƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ

ü Organigramme(s)

ü [ƛǾǊŜǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ

ü Document unique

ü Fiche(s) métier

ü Livret de sécurité

ü Etc.



3. Accueil au poste

× tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ κ ȊƻƴŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ

o Présentation des et aux «futurs » collègues

o Présentation des risques (déplacement de pièces, piétons, etc.)

otǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ

o Etc.



Accueil au poste

× Présentation du poste de travail

otǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ

o Présentation des et aux collègues

o Présentation des équipements de travail, outils, moyens de 
manutention, etc.

o Présentation des risques et mesures associées (évaluation des risques 
Řǳ ǇƻǎǘŜΣ ŦƛŎƘŜ ŘŜ ǇƻǎǘŜ ƛƴǘŞƎǊŀƴǘ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞΣ ǊŞŎƛǘόǎύ ŘΩŀŎŎƛŘŜƴǘǎΣ ŜǘŎΦύ 

o Présentation des «actions autorisées ou pas» en précisant pourquoi

o Etc.



Accueil au poste
× Formation intégrant la prévention des RP

1. Présentation du déroulement: les différentes étapes?, quel durée? qui 
est référent, tuteur, accompagnant, ...?, quelles sont les attentes?, etc. 

2. Evaluation des connaissances et savoir-faire, avant de débuter la 
formation: par qui? avec quel(s) support(s) (Outils Synergie Accueil, 
ƎǊƛƭƭŜ ƛƴǘŜǊƴŜΣ ΧύΚ

3. Déploiementde la formation
o Mise à niveau des connaissances et savoir-faire
o tƘŀǎŜ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜκŘΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴΣ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘŜ ǇŞǊƛƻŘŜǎ ǇƻǳǊ 
ƳƻƳŜƴǘǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ

o Phase intermédiaire de validation des acquis : par qui? comment 
όƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴΣ ŞŎǊƛǘΣ ΧύΚ ŀǾŜŎ ǉǳŜƭόǎύ ǎǳǇǇƻǊǘόǎύ Κ vǳŜƭ ŘƻŎǳƳŜƴǘ 
formalisé mentionne la validation des acquis?

4. Validationde la formation
o ǇŀǊ ǉǳƛΚ ŎƻƳƳŜƴǘ όƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴΣ ŞŎǊƛǘΣ ΧύΚ avec quel(s) support(s) ?
o Quel document formalisé mentionne la validation des acquis?
o A qui sont transmises ses informations?



Accueil au poste
× Formation intégrant la prévention des RP

1. Présentation du déroulement: les différentes étapes?, quel temps? qui 
est référent, tuteur, accompagnant, ...?, quelles sont les attentes?, etc. 

2. Evaluation des connaissances et savoir-faire, avant de débuter la 
formation: par qui? avec quel(s) support(s) (Outils Synergie Accueil, 
ƎǊƛƭƭŜ ƛƴǘŜǊƴŜΣ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΣ ΧύΚ

3. Déploiementde la formation
o Mise à niveau des connaissances et savoir-faire

o tƘŀǎŜ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜκŘΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴΣ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘŜ ǇŞǊƛƻŘŜǎ ǇƻǳǊ 
ƳƻƳŜƴǘǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ

o Phase intermédiaire de validation des acquis : par qui? comment 
όƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴΣ ŞŎǊƛǘΣ ΧύΚ ŀǾŜŎ ǉǳŜƭόǎύ ǎǳǇǇƻǊǘόǎύ Κ vǳŜƭ ŘƻŎǳƳŜƴǘ 
formalisé mentionne la validation des acquis?

4. Validationde la formation
o ǇŀǊ ǉǳƛΚ ŎƻƳƳŜƴǘ όƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴΣ ŞŎǊƛǘΣ ΧύΚ avec quel(s) support(s) ?
o Quel document formalisé mentionne la validation des acquis?
o A qui sont transmises ses informations?

http://www.esst-inrs.fr/synergie/?page_id=16
http://www.esst-inrs.fr/synergie/?page_id=16


Accueil au poste
× Formation intégrant la prévention des RP

1. Présentation du déroulement: les différentes étapes?, quel temps? qui 
est référent, tuteur, accompagnant, ...?, quelles sont les attentes?, etc. 

2. Evaluation des connaissances et savoir-faire, avant de débuter la 
formation: par qui? avec quel(s) support(s) (Outils Synergie Accueil, 
ƎǊƛƭƭŜ ƛƴǘŜǊƴŜΣ ΧύΚ

3. Déploiementde la formation
o « Mise à niveau» des connaissances et savoir-faire, si besoin

o tƘŀǎŜ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜκŘΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴΣ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘŜ ǇŞǊƛƻŘŜǎ ǇƻǳǊ 
ƳƻƳŜƴǘǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ

o Phase intermédiaire de validation des acquis : par qui? comment 
όƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴΣ ŞŎǊƛǘΣ ΧύΚ ŀǾŜŎ ǉǳŜƭόǎύ ǎǳǇǇƻǊǘόǎύ ΚQuel document 
formalisé mentionne la validation des acquis?

4. Validationde la formation
o ǇŀǊ ǉǳƛΚ ŎƻƳƳŜƴǘ όƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴΣ ŞŎǊƛǘΣ ΧύΚ avec quel(s) support(s) ?
o Quel document formalisé mentionne la validation des acquis?
o A qui sont transmises ses informations?



Accueil au poste
× Formation intégrant la prévention des RP

1. Présentation du déroulement: les différentes étapes?, quel temps? qui 
est référent, tuteur, accompagnant, ...?, quelles sont les attentes?, etc. 

2. Evaluation des connaissances et savoir-faire, avant de débuter la 
formation: par qui? avec quel(s) support(s) (Outils Synergie Accueil, 
ƎǊƛƭƭŜ ƛƴǘŜǊƴŜΣ ΧύΚ

3. Déploiementde la formation
o Mise à niveau des connaissances et savoir-faire

o tƘŀǎŜ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜκŘΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴΣ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘŜ ǇŞǊƛƻŘŜǎ ǇƻǳǊ 
ƳƻƳŜƴǘǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ

o Phase intermédiaire de validation des acquis : par qui? comment 
όƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴΣ ŞŎǊƛǘΣ ΧύΚ ŀǾŜŎ ǉǳŜƭόǎύ ǎǳǇǇƻǊǘόǎύ Κ vǳŜƭ ŘƻŎǳƳŜƴǘ 
formalisé mentionne la validation des acquis?

4. Validationde la formation
o ǇŀǊ ǉǳƛΚ ŎƻƳƳŜƴǘ όƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴΣ ŞŎǊƛǘΣ ΧύΚ avec quel(s) support(s) ?
o Quel document formalisé par écrit, mentionne la validation des 

acquis?
o A qui sont transmises ses informations?



Accueil au poste

Des outils:

ü Fiche de poste

ü DǊƛƭƭŜǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 

ü Outil Synergie

ü Documents de validation et «certification» des acquis

ü Etc.



Exemple planche «atelier» Synergie Réparation Automobile


